Vértesalja Onkormanyzati Téarsulas
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
2023. évi beszamoloja

A Vértesalja Onkormanyzati Tarsulds Csikberény és Csokakd telepiiléseken a csalad- és
gyermekjoléti szolgaltatast a személyes gondoskodas keretében olyan ellitasként biztositja,
amelyben megvalésul a gyermek és a csaldd legjobb érdekének figyelembevétele.

A csalad- és overmekjdléti szolealat feladatai:

Torvényi szabdlyozds:
o 1993. évi IIL torvény. a s3ocidlis igazgatdsril és s30cidlis ellatasokrdl
o 1997, évi XXXIL. tirvény a gyermekek védelmérdl és a gydmiigyi igazgatasrdl,
o 15/1998. (IV.30.) NM rendelet a s3emélyes gondoskoddst nyijtd gyermekjolét, gyermekvédelmi
intémények, valamint s3emélyek s3akmai feladatairdl és miikidésiik feltételeirdl

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat altalanos feladatait:
o cllitdsok teljesitésével (gondozdssal),
o cllatasok kizvetitésével (s30lgdltatis),
o sxervexd tevékenységgel (s3ervezeés)

biztositja.

Csaladsegités és gvermekjoléti szolgaltatas

A gyermekjoléti alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyermek egészséges fejlédéséhez, jolétéhez, a
csalidban torténé nevelkedésének elSsegitéséhez, a veszélyeztetettség megel6zéséhez és a mar
kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csaladboél torténd kiemelésének
megel6zéséhez. Ezt a szolgalat személyes segit6 kapcsolat keretében valositjak meg.

A gyermekjoléti szolgilat elsGsorban a gyermekek védelmét, egészséges testl, lelki fejlédésének
elésegitését tartja legfontosabb feladatinak, de nem hagyja figyelmen kiviil az olyan tarsadalmi
problémakat (iskolizatlansig, munkanélkiiliség, alkoholizmus), amelyek a csaladon keresztiil hatnak
a gyermekre.

A gyermekjoléti feladatok megvalosulisat a komplex csalidgondozas, a csaladlatogatasok, a
felvilagositisok, informacidényujtis, a tanacsadas, vagy csaladteripia, a csaladkonzultacids
lehetSségek, a segitd beszélgetések, kérelmek, beadvinyok segitése, adomanyok kozvetitése
szolgalja.

A csaladsegités a szocidlis vagy mentalhigiénés problémadk, illetve egyéb ktizishelyzet miatt
segitségre szorulé személyek, csalidok szimaira az ilyen helyzethez vezetS okok megelézése, a
krizishelyzet megszintetése, valamint az életvezetési képesség megbrzése céljabol nyujtott
szolgaltatas.

A csaladok segitése érdekében veszélyeztetettséget és krizishelyzetet észlel6 jelzérendszer mikodik.
A jegyzd, a jarasi hivatal, tovabbad a szocialis, egészségiigyi szolgiltatd intézmeény, a kozoktatast
intézmény, a rendérség, valamint tigyészség, birdsag, a partfogoi feliigyeldi és a jogi segitségnyujtoi
szolgilat, munkatigyi hatésag jelzi, az egyesiiletek, az alapitvanyok, a vallasi kozosségek és a
maginszemélyek jelezhetik a csaladsegitést nyujté szolgaltatonak, intézménynek, ha segitségre
szorul6 csaladrdl, személyrdl szereznek tudomast.



A kapott jelzés alapjan a csaliadsegitést nyajté szolgaltatd, intézmény feltérképezi az ellatasi teriileten
él6 szocialis és mentalhigiénés problémakkal kiizd6 csaladok, személyek korét, és személyesen
felkeresve tajékoztatja Sket a csaladsegités céljarol, tartalmarol.

Csaladsegits szolgaltatas keretében a csaladsegitS ellatasokat kozvetit, szervezési tevékenységeket
végez. A feladatellitas 6 pillére a csaladsegité és a szolgaltatast igénylé egylittmikodése és a
koles6nos bizalmon épiils szoros koopericid, melynek tartalma és menete irasbeli egytttmikodési
megallapodasban keriil rogzitésre.

A megallapodas tartalmazza a szolgaltatast igénybe vevs személy problémajat, az elérendé cél
érdekében megvaldsitandé feladatokat, és azok prioritasat, az egyiittmikodés modjat, a folyamatba
bevonandé szolgaltatokat, intézményeket, a talalkozasok rendszerességét, a segit6 folyamat varhato
eredményét és a lezaras varhatd idépontjat.

A csaladsegités a szolgaltatast igénybe vevé otthonaban, csaladi kérnyezetében tett latogatasok,
valamint a csaladsegitd szolgalatnal folytatott segité beszélgetések, és segité munkaformak atjan
valosul meg. A segité munkaformak kilénosen a szocialis esetmunka, a szoctalis csoportmunka és
a koz06sségi szocialis munka. A szocialis esetmunkat végzo személy az esetfelelSs.

A csaladsegitésnek— a szolgiltatast igénybe vevé érdekében, masok személyiségi jogainak sérelme

nélkil - a sziikséges mértékig ki kell terjednie az igénybe vevé kornyezetére, kiillonosen csaladjanak
tagjaira.

A gyermek testi, lelki egészségének csaladban t6rténd nevelésének el6segitése érdekében:

° a gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédését biztositd tamogatasrol valo tajékoztatas,
a tamogatashoz val6 hozzajutas segitése

o tandcsadds (mentalhigiénés, nevelési) ill. a tanacsadasok igénybevételének
lehetSségérdl tajékoztatas, segitségnynjtas a tandcsadas felkeresésében

° szocialis valsaghelyzetben €16 varandés anya segitése, timogatasa

° hivatalos tigyek intézésének segitése, szitkség esetén tamogatasok megallapitasinak,

ellatasok igénybevételének kezdeményezése

A gyermek veszélyeztetettségének megelézése érdekében:

° a veszélyeztetettséget észlelS és jelz8rendszer mikodtetése
° a veszélyeztetS okok feltarasa, javaslat készités ezek megoldasara
° egyuttmikodés a kozoktatasi intézményekkel, az egészségiigyi szolgaltatdkkal,

kulénosen a védondi szolgalattal, a haziorvosokkal, hazi gyermekorvossal, valamint mas
érintett személyekkel és szervezetekkel

A kialakult veszélyeztetettség megszintetése érdekében:

° a csaladgondozas, a csalad mikodési zavarainak oldasa, elharitasa
° csaladi  konfliktusok megoldasanak elésegitése kilonosen a valas, a

gyermekelhelyezés, a kapcsolattartas esetében

A csaladsegités keretében biztositani kell
e szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast,
® 2z anyagi nehézségekkel kiizdGk szamara a pénzbeli, természetbeni ellatisokhoz, tovabba a
szoclalis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutis megszervezését,



a csalidgondozist, igy a csalddban jelentkezé mikodési zavarok, illetve konfliktusok

megoldasanak elésegitését,

o akdzosségfejlesztd programok szervezését, valamint egyéni és csoportos készségfejlesztést,

e a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az addssagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizd8k, a fogyatékossaggal élSk, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a
pszichiatriai betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocilisan riszorult
személyek és csaladtagjaik részére tanacsadas nyujtasat,

o a2 kriziskezelést, valamint a nehéz élethelyzetben €16 csaladokat segit6 szolgaltatasokat.

A csaladgondozdst szakirdny végzettséggel rendelkezé szakember latja el A csalidgondozo
személyes segitd kapcsolat keretében timogatja és segiti a gyermeket és annak szuldjét, torvényes
képvisel8jét, a szolgaltatist igényldt a veszélyeztetS korilmények kialakulisanak elharitisaban, ill. a
mar kialakult veszélyeztetettség megszlntetésében, a gyermek gondozasaban, ellitisaban, valamint
személyisége kedvezd iranyu fejlédésének elésegitésében.

A szakember a csaladgondozist tetvezett médon, hatarid6k megallapitasaval vegzi.

Csaladgondozasi formak:

> Eseti ellatds: Informacié gyljtés, tandcsadas, hivatalos Ugyintézés; ez a harom
segitségnytjtasi forma szorosan Gsszefiigg. Amennyiben az elsé interju sordn megoldhato az ugyfél
ptroblémaja, a csaladsegitének tovabbi tennival6ja nincs.
Onkéntes tgyfelek részesiilnek eseti ellatisban személyre, helyzetre szabott altalinos vagy célzott
tajékoztatis ellatisrdl, szolgiltatastdl, a hozzaférés modjardl, az ellitisok, szolgaltatasok
tartalmarol.

Csokakon eseti elldtdsban a 2023. évben 3 fo részesiilt.

» Alapellatasban torténd csaladgondozas a csalad egyiittmiikddésével

A jelz8rendszer altal kiildott jelzés alapjan vagy a gyamhatésag felhivasara keriil kapcsolatba a
segité szakember a gyermekkel, torvényes képviselivel. A jelzést kovets 3 munkanapon belil 2
szolgilat felveszi a kapcsolatot a csaladdal. A szolgilat tajékoztatja a jelzést tevét a tovabbi
intézkedésérdl.
A Kliens 6nként is kérhet segitséget a szolgalattol. Az els6 interju alkalmaval a csaladgondozo6
meghallgatja a kliens panaszat és tijékoztatja St jogairdl, a probléma/problémak megoldasat
el6segits timogatasokrdl, ellatasoktdl valamint az intézmény altal nydjtott szolgiltatisokrol, ezek
igénybevételének modjairdl.
A csaladgondozas sorin segiti a gyermeket, ill. a sziil6t a killonboz6 tamogatasok, ellatasok,
szolgaltatisok hozzijutisaban, hivatalos tigyeinek intézésében.
A csalidgondozé elsédleges feladata, hogy bizalmi kapcsolatot épitsen ki a klienssel, hiszen a
problémak okainak feltirasahoz a kliens Gszintesége, egyiittmitkodése elengedhetetleniil sziikséges.
A problémak megolddsa érdekében a csaladsegité a csaladdal kozosen megillapodast készit,
melyben rogzitésre keriilnek a kliens, valamint a csaladsegit6 altali vallalasok, feladatok, hataridé
megallapitasival. A taldlkozasok rendszeressége fiigg a kialakult helyzet stlyossagatol, de
figyelembe kell venni a csalad kialakult életritmusat, munkarendjét.
Amennyiben sziikséges a csalidsegitd az Ugyben érintett jelz6rendszeri tagokkal is felveszi a
kapcsolatot és bevonja a megallapodas elkészitésébe, megvalositasaba.
Ha a gondozis sordn Gjabb problémék mertilnek fel, az annak megoldasara irinyuld feladatokat
itasban rogziti és kapcsolja a megallapodashoz.



A csaladsegit6 hataridé szerint, de legalabb félévente értékeli, évente pedig felilvizsgilja a
csalidgondozas eredményességét, szitkségességét.

Ha a gondozas egylittmikodés hianyaban vagy mas okbdl eredménytelen és ez a gyermek
egészséges testi, értelmi, érzelmi, erkolesi fejlédését veszélyezteti, akkor a csaladsegitd
kezdeményezheti védelembe vételét, a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Mot Jarasi Hivatal
Gyamiigyi Osztalyan, a Mot Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont egyittmikodésével. LehetSség
szerint a javaslattétel eltt esetkonferenciat vagy esetmegbeszélést tart.

Csokakon 3 csaldd (3 gyermek) dllt egyiittmiikodo gyermekjoléti csalddgondozds alatt.

> Orokbefogaddssal kapcsolatos feladatok
A gyermek 6rokbe fogadhatéva nyilvanitasara iranyuld eljaras sorin a gyamhivatal megkeresésére
a csaladsegit6 kornyezettanulmanyt készit az 6rokbe fogadni kivané sziil6knél, tapasztalatai alapjan
véleményt ad arrdl, hogy az 6rokbefogadas a gyermek érdekét szolgalja-e. Az 6rokbeadast kovetSen
figyelemmel kiséri a gyermek ellatasat, szulé-gyermek kapcsolat alakulasat, a gyermek
beilleszkedését.

2023-ban nem ldtott el orokbefogaddssal kapcsolatos feladatokat a szolgdlat.

> Newvelésbe vett gyermek vérszerinti sziileinek csalddgondozdsa
Nevelésbe vétel esetén a gyermekjoléti szolgalat a csaladjabdl kiemelt gyermek vérszerinti sztileit
gondozza. A csaladsegité feladatait az egyéni elhelyezési tervben a gyamhivatal r6gziti. ElGsegiti a
szil6-gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasat, tamogatja a kapcsolattartast, valamint
kozremikodik a szilSk életkOrilményeinek javitasaban. A folyamatos és id&szakos
kapcsolattartasra felkésziti a szulot.
Ezt személyes segit6 kapcsolat valamint szolgaltatasokhoz, ellitasokhoz val6é hozzajutas keretében
valdsitja meg. Kapcsolatot tart a gyammal, a nevelGszilével tovabba a teriileti gyermekvédelmi
szakszolgalattal is.
A csaladsegité az évenkénti felilvizsgalat alkalmaval tdjékoztatja a gyimhivatalt a szilék
életkoriilményeinek, szocialis-és lakashelyzetének alakulasardl és a szilé-gyermek kozott
kapcsolattartast6l. Ennek tikrében javaslatot tesz a mnevelésbe vétel fenntartisirdl,
megszintetésérol a helyzetértékels adatlapon.

2023. évben nem keriilt egy gyermek sem nevelésbe a telepiiléseken.

A 2016.januar 1. napjan életbe lépett jogszabalyi valtozasok a csalad- és gyermekjoléti k6zpontok
hataskorébe helyezte a kovetkezd ellatasi formakat, melyekben a helyi csaladsegité végzi a segité
munkat.

> Védelembe vétel
Ha a sziil6 vagy mas torvényes képvisel a gyermek veszélyeztetettségét az alapellataisok onkéntes
igénybevételével megsziintetni nem tudja, vagy nem akarja, de alaposan feltételezhetd, hogy
segitséggel a gyermek fejlédése a csaladi kornyezetben mégis biztosithatd, a gyamhatdsig a
gyermeket védelembe veszi.
A gyamhatosag - a gyermekjoléti kézpont javaslatanak figyelembevételével - védelembe veheti.
A védelembe vétellel egyidejileg a gyermek gondozasanak folyamatos segitése és ellatisanak
megszervezése, a sziil6i nevelés tamogatasa érdekében a gyamhatdsag felhivia a gyermekjolét
kozpontot a védelembe vételhez kapcsolédd —gyermekjoléti  szolgaltatasi  feladatok
esetmenedzselésének ellatisara, és a veszélyeztetettség okanak megsziintetése érdekében
intézkedést tesz.



Védelembe vétel esetén az esetmenedzser a klienssel valamint az érintett szakemberekkel kozosen
elkésziti a nevelési-gondozasi tervet. A nevelési-gondozasi tervbe hataridével rogzitett feladatok
keriilnek, melyek teljesitését az esetmenedzser/ csaladsegité nyomon kéveti, eredményességét a
megjelolt hatirid6k szetrint ellendrzi. A klienssel valamint a jelzérendszeri tagokkal torténd
kapcsolattartis idejét, rendszerességét is fel kell tintetni.

A csaladgondozas soran, szilkség szerint moédositja, kiegésziti a nevelési-gondozasi tetvet. A
csaladsegitének a taldlkozasok alkalmaval torekednie kell a bizalmi kapcsolat kiépitésére, hiszen a
problémak megolddsa csak akkor lehetséges, ha azok okait sikeriil feltarni. Ehhez a kliens
Gszintesége, egyuttmikodése szitkséges.

A tapasztalatok alapjan egy-egy kialakult élethelyzet hatterében tobb, Osszefiiggb probléma all.
Ezért is sziikséges, hogy a szakemberek egymassal egytttmikédve, kozosen megfogalmazott terv
szerint segitsék a csalidot. A szakemberek kozotti kommunikaciot, egyuttmikodést az
esetmenedzsernek kell koordinalnia.

2023. évben 4 gyermek dllt védelembe vétel alatt a szolgdlatndl (1 csaldd).

Szervezés keretében ellatott tevékenységek:
- Eszlelé és jelzérendszer miakodtetése
- Esetkonferencia tartiasa
- Szakmakozi megbeszélés szervezése, vezetése
- Egyiittm{ik6dés szakmai férumokkal, egyestiletekkel
- Egyuttm(kodés civil szervezetekkel



6

A —4

v

alat gondozasi tevékenysége Csokak

=

1éti szolg

)

A csalad- és gyermekj
telepiilésen (2023).

X

Tanacsadas keretében torténd ellatas
(egyszeri)

Osszesen (a-f oszlopok 6sszege)

13

Tartds nevelt

Atmeneti nevelt

Ideiglenes hatallyal elhelyezés

Gyermekek szama

Utbégondozas, szakellatasbol kikertilt

Védelembe vétel

Alapellatasban torténd gondozas

0
2

Gondozasi
tipus

Kor
0-2 éves
3-5 éves

6-13 éves

14-17 éves
18- éves

Osszesen

Ebbdl n6

Csaladok
szama

Sor-
szam

1
2
3
4
5

10

11

12




Szolgaltatast egyiittmikodési  megallapodassal igénybe vev6k hozott
problémai Cs6kakd telepiilésen 2023-as évben (halmozott adat)

SORSZAM KEZELENDO PROBLEMA KEZELENDO PROBLEMA SZAMA
Csokaké
1. ANYAGI 1
2. GYERM. NEV. 3
3. GYERM. BEILL. NEHEZSEG 1
4. MAGATARTASZAVAR 1
5. CSALADI KONFL. 3
6. CSALAD ELETVITEL 3
7. SZULSI ELHANYAGOLAS 0
8. CSAL. BELULI BANT. 0
9. FOGY./RET. 1
10. SZENV. BETEGSEG 1
11. LELKI- MENTALIS 3
12. FOGLALKOZTATASSAL KAPCS. 1




A szolgalat szakmai tevékenysége Csokakd telepiilésen (2023).

Sorszam Szakmai tevékenység megnevezése Csokako
Szakmai Szolgaltatasban
tevékenység részesiilék
Szama SZama

1. INFO. NYUJTAS 25 16

2. SEGITO BESZELGETES 104 13

3. TANACSADAS 46 13

4. HIV. UGYEK INTEZESE 11 13

5. CSALADLATOGATAS 48 16

6. KORNYEZETTANULMANY 3 3

7. ATIRANYITAS 10 10

8. VEDELEMBE VETEL 1 4

9. KONFLIKTUS KEZELES

10. SZAKMAKOZI MEGBESZELES 6

11. ESETKONFERENCIA 1 6

12. OROKBEFOG.

13. ADOMANY 2 6

14. SZOC. VALSAGHELYZETBEN LEVO VARANDOS

15. JATSZOHAZ

16. KORREPETALAS

17. TABOR

18. JELZES 8 8

19. ESETI 3 3

20. EGYEB

A beszamoloét a jelzGrendszer tagjaival egyiitt gondolkodva, velitk 6sszehangolva allitottam ssze.

Kérem a beszamol6 elfogadasat.

Csdkakd, 2024. februar 9.

csaladsegito




